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การตั้งค่าลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM Setup) 
 

เป็นระบบท่ีใช้ในการก าหนดค่าเร่ิมตน้ขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ทั้งหมด เพื่อเตรียมขอ้มูลท างานในโปรแกรม 
การก าหนดรายละเอียดต่างๆ นั้น ควรก าหนด ตามล าดบัเมนู ท่ีก าหนดไว ้เพื่อความต่อเน่ืองในการท างาน ระบบจะ
ท าการบนัทึกขอ้มูลเร่ิมตน้ในส่วนท่ีส าคญับางส่วนไว ้

 
 ทั้งน้ี เพื่อให้ระบบท างานไดส้มบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปตั้งค่าขอ้มูลเพิ่มเติมได ้โดยกดปุ่ม “Setting” 
>“CRM” ระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับการตั้งค่าขอ้มูล CRM ดงัรูป 
 

 
 
ในการตั้งค่าขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ มีทั้งหมด 3 เมนู ดงัต่อไปน้ี 

 เมนูก าหนดการตั้งค่าขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขาย 
 เมนูก าหนดการตั้งค่าขอ้มูลอุปกรณ์ 
 เมนูก าหนดการตั้งค่าขอ้มูล CRM Option 
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เมนูก าหนดการตั้งค่าข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย 
 

 หมายถึง การก าหนดสถานะโอกาสทางการขาย เพื่อช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน วา่สามารถ
ปิดการขายส าเร็จหรือลม้เหลวได ้
 

1. ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขายได ้โดยกดเมนู “สถานะโอกาสทางการขาย” เพื่อดูรายการ
สถานะโอกาสทางการขาย ท่ีระบบไดบ้นัทึกขอ้มูลเร่ิมตน้ให ้ดงัรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขาย ผูใ้ช้สามารถสร้างขอ้มูลสถานะโอกาส
ทางการขายได้ โดยกดปุ่ม “New” > “กรอกข้อมูลรหัสสถานะโอกาส ช่ือสถานะโอกาส เป็นไปได้ (%) และ
ค าอธิบาย” > “Set to Begin ค่าเร่ิมตน้ของขอ้มูล” > “ ” เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูล ดงัรูป 
 

 
 

* หมายเหตุ : หากผูใ้ชต้อ้งการแกไ้ขขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขาย โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการแกไ้ข 
* หมายเหตุ : หากผูใ้ชต้อ้งการลบขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขาย โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการลบขอ้มูล 
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3. ผูใ้ช้สามารถก าหนดเปิด/ปิดการใชง้านขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขายได ้เพื่อพกัการใชง้านหรือยกเลิก
การใชง้านขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขายนั้น โดยกดปุ่ม “เลือกขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขายท่ีตอ้งการเปิด/
ปิด” > “Action” > “Active คือการเปิดการใชง้านขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขาย” หรือ “Inactive คือการปิดการใช้
งานขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขาย” ระบบจะแสดง Pop – up เพื่อให้ผูใ้ช้ยืนยนัการเปิด/ปิดการใช้งานขอ้มูล
สถานะโอกาสทางการขาย ดงัรูป 
 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : กรณีท่ีแผนกงานมีการเปิดใชง้านขอ้มูลสถานะโอกาสทางการขายอยู่แลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเปิดการ
ใชข้อ้มูลสถานะโอกาสทางการขายซ ้ าได ้
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เมนูก าหนดการตั้งค่าข้อมูลอุปกรณ์ 
 

 หมายถึง การก าหนดอุปกรณ์ท่ีพนักงานใช้ในการไปพบลูกคา้ รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกในการ
น าเสนอขอ้มูลสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
 

1. ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์ได ้โดยกดเมนู “อุปกรณ์” เพื่อสร้างขอ้มูลรายการอุปกรณ์ ดงัรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหนา้จอรายการขอ้มูลอุปกรณ์ ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูลอุปกรณ์ได้ โดยกดปุ่ม “New”            > 
“กรอกขอ้มูลรหสัอุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์ และหมายเหตุ” >    “ ” เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูล ดงัรูป 
 

 
 

* หมายเหตุ : หากผูใ้ชต้อ้งการแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการแกไ้ข 
* หมายเหตุ : หากผูใ้ชต้อ้งการลบขอ้มูลอุปกรณ์ โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการลบขอ้มูล 
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3. ผูใ้ช้สามารถก าหนดเปิด/ปิดการใช้งานขอ้มูลอุปกรณ์ได ้เพื่อพกัการใช้งานหรือยกเลิกการใช้งานขอ้มูล
อุปกรณ์นั้น โดยกดปุ่ม “เลือกขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการเปิด/ปิด” > “Action” > “Active คือการเปิดการใชง้านขอ้มูล
อุปกรณ์” หรือ “Inactive คือการปิดการใช้งานขอ้มูลอุปกรณ์” ระบบจะแสดง Pop – up เพื่อให้ผูใ้ชย้ืนยนัการเปิด/
ปิดการใชง้านขอ้มูลอุปกรณ์ ดงัรูป 
 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : กรณีท่ีแผนกงานมีการเปิดใชง้านขอ้มูลอุปกรณ์อยูแ่ลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเปิดการใชข้อ้มูลอุปกรณ์ซ ้ า
ได ้
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เมนูก าหนดการตั้งค่าข้อมูล CRM Option 
 

หมายถึง การก าหนด Option ต่างๆ ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลรายวนั ท่ีเก่ียวขอ้ง CRM 
 

1. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูล CRM Option ได ้โดยกดเมนู “CRM Option” ดงัรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการขอ้มูล CRM Option ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้มูลสิทธ์ิการคียข์อ้มูลได้ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 สามารถคียข์อ้มูลยอ้นหลงัได ้คือ ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกขอ้มูล CRM ยอ้นหลงัได ้
 ไม่สามารถคียข์อ้มูลยอ้นหลงัได ้คือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถบนัทึกขอ้มูล CRM ยอ้นหลงัได ้
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