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รายงานระบบลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM Report) 
 

 หมายถึง การรายงานผลการด าเนินงานดา้นงานทางดา้นระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ณ ช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง  
 

ประเภทของรายงานระบบลูกค้าสัมพนัธ์ 
 

CRM Report คือ รายงานทัว่ไปทางดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
 รายงานผูส้นใจ 
 รายงานผูส้นใจไม่ผา่นการคดักรอง 
 รายงานกิจกรรมประจ าวนั 
 รายงานกิจกรรมเกินก าหนด 
 รายงานความคืบหนา้โอกาสทางการขาย 
 รายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
 รายงานโอกาสทางการขาย 
 รายงาน Lead ท่ีไม่มีความเคล่ือนไหว 
 รายงานเหตุผลการปิดโอกาสทางการขาย 
 รายงานกิจกรรมของโอกาสทางการขาย 
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อธิบายสัญลกัษณ์ 
 

                                           
 

 
 

                              
 

 สัญลกัษณ์หมายเลข 1 หมายถึง แสดงหนา้ต่างการคน้หา 
 สัญลกัษณ์หมายเลข 2 หมายถึง การสั่งพิมพเ์อกสาร ผูใ้ชส้ามารถสั่งพิมพเ์อกสารทั้งหมด หรือสั่งพิมพห์นา้

ปัจจุบนัท่ีเปิดอยูไ่ด ้
 สัญลกัษณ์หมายเลข 3 หมายถึง การยอ้นกลบัไปยงัหนา้ก่อนหนา้น้ี ผูใ้ชส้ามารถยอ้นกลบัไปยงัหนา้แรกสุด 

หรือยอ้นกลบัไปยงัหนา้ก่อนหนา้น้ีได ้
 สัญลกัษณ์หมายเลข 4 หมายถึง การเลือกดูหนา้เอกสาร ผูใ้ชส้ามารถเลือกดูหนา้เอกสารรายงานตามท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการได ้
 สัญลกัษณ์หมายเลข 5 หมายถึง การแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมด 
 สัญลกัษณ์หมายเลข 6 หมายถึง ไปหนา้ถดัไป ผูใ้ชส้ามารถไปหนา้สุดทา้ย หรือไปหนา้ถดัไปของรายงาน

ได ้
 สัญลกัษณ์หมายเลข 7 หมายถึง การบนัทึกเอกสาร ผูใ้ช้สามารถบนัทึกขอ้มูลเอกสารทนัที หรือบนัทึก

พร้อมเปิดเอกสารท่ีบนัทึกได ้
 สัญลกัษณ์หมายเลข 8 หมายถึง การเลือกนามสกุลไฟลใ์นการบนัทึก ผูใ้ชส้ามารถเลือกนานสกุลของไฟล์ท่ี

บนัทึกได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:support@myaccount-cloud.com
https://www.myaccount-cloud.com/
http://www.myaccount-cloud.com/


3 

 

 

บริษทั โปรซอฟท์ ซีอาร์เอม็ จ ากดั 

287 หมู่ท่ี 5 ต าบลสันทรายน้อย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50210 

Tel.: 02-402-8068 Email : support@myaccount-cloud.com Website : www.myaccount-cloud.com  
 

ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068    Email : support@myaccount-cloud.com   Website : www.myaccount-cloud.com 

ขั้นตอนดูรายงานลูกค้าสัมพนัธ์ 
 

1. ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานลูกคา้สัมพนัธ์ได ้โดยกดเมนู “Report” > “CRM Report” ดงัรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหนา้จอรายการรายงานลูกคา้สัมพนัธ์ทั้งหมดข้ึนมา ดงัรูป 
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ขั้นตอนการดูรายผู้งานสนใจ (Lead) 
 

ประเภทรายงาน ประกอบดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ “แหล่งท่ีมาของลูกคา้” คือ การแสดงรายงานตามแหล่งท่ีมา
ของลูกคา้ท่ีผูใ้ชไ้ดก้  าหนด “Rating” คือ การแสดงรางาน ตามล าดบัความสนใจของผูส้นใจ 
“ตามผูรั้บผดิชอบ” คือ การแสดงรายงานตามผูรั้บผดิชอบผูส้นใจ 

รูปแบบรายงาน ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ “แจกแจง” คือการรายงานผลแบบแจกแจงขอ้มูลรายการท่ี
เกิดข้ึนอยา่งละเอียด “สรุป” คือการรายงานผลขอ้มูลรายการท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบสรุปเพื่อให้
เห็นภาพรวมท่ีเกิดข้ึน 

สถานะลูกค้า เป็นการก าหนดสถานะของลูกคา้ท่ีตอ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
วนัทีบ่ันทกึ การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ี

ผูใ้ชก้  าหนด 
ผู้รับผดิชอบ การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
แหล่งทีม่าของลูกค้า การก าหนดรหสัแหล่งท่ีมาของลูกคา้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
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ขั้นตอนการดูรายงานผู้สนใจ (Lead) ไม่ผ่านการคดักรอง 
 

แสดงรายงาน ประกอบดว้ย 3 รายงาน ไดแ้ก่ “รายงานตามแหล่งท่ีมาของลูกคา้” คือการแสดงรายงานตาม
แหล่งท่ีมาของลูกคา้ท่ีผูใ้ชไ้ดก้  าหนด “รายงานตามเหตุผล” คือการแสดงรายงานตามเหตุผล
ท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการก าหนด “รายงานตามผูรั้บผดิชอบการแสดงรายงานตามผูรั้บผดิชอบผูส้นใจ 

ประเภทรายงาน ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ “แจกแจง” คือการรายงานผลแบบแจกแจงขอ้มูลรายการท่ี
เกิดข้ึนอยา่งละเอียด “สรุป” คือการรายงานผลขอ้มูลรายการท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบสรุปเพื่อให้
เห็นภาพรวมท่ีเกิดข้ึน 

วนัทีบ่ันทกึ การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ี
ผูใ้ชก้  าหนด 

ผู้รับผดิชอบ การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
แหล่งทีม่าของลูกค้า การก าหนดช่วงรหสัแหล่งท่ีมาของลูกคา้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
เหตุผล การก าหนดช่วงรหสัเหตุผล ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
Rating การก าหนดรหสัล าดบัความสนใจ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผูส้นใจ 
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ขั้นตอนการดูรายงานกจิกรรมประจ าวนั 
 

ประเภทรายงาน ประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ “ตามผูรั้บผิดชอบ” คือ การแสดงรายงานตามผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม “ตามผูติ้ดต่อ” คือ การแสดงรางานตามผูติ้ดต่อของกิจกรรมนั้นๆ 

รูปแบบรายงาน การก าหนดใหรู้ปแบบรายงานแสดงแบบละเอียดท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
สถานะ เป็นการก าหนดสถานะของกิจกรรม ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
วนัทีก่จิกรรม การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานรายงานกิจกรรมประจ าวนั ณ ช่วงเวลาใด

ช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 
ผู้ติดต่อ การก าหนดช่วงรหสัของผูติ้ดต่อ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
ผู้รับผดิชอบ การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
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ขั้นตอนการดูรายงานกจิกรรมเกนิก าหนด 
 

ประเภทรายงาน ประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ “ตามผูรั้บผิดชอบ” คือ การแสดงรายงานตามผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม “ตามผูติ้ดต่อ” คือ การแสดงรางานตามผูติ้ดต่อของกิจกรรมนั้นๆ 

รูปแบบรายงาน การก าหนดใหรู้ปแบบรายงานแสดงแบบละเอียดท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
สถานะ เป็นการก าหนดสถานะของกิจกรรม ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
วนัทีก่จิกรรม การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานรายงานกิจกรรมประจ าวนั ณ ช่วงเวลาใด

ช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 
ผู้ติดต่อ การก าหนดช่วงรหสัของผูติ้ดต่อ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
ผู้รับผดิชอบ การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
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ขั้นตอนการดูรายงานความคืบหน้าโอกาสทางการขาย 
 

ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ “ตามวนัท่ีเอกสาร” คือ การแสดงรายงานตามวนัท่ีของ
เอกสารท่ีผูใ้ชก้  าหนด “ตามลูกคา้” คือ การแสดงรายงานตามรายการลูกคา้ 
“ตามผูรั้บผดิชอบ” คือ การแสดงรายงานตามผูรั้บผดิชอบ  

วนัทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานรายงานความคืบหนา้โอกาสทางการขาย 
ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 

รหัสลูกค้า การก าหนดช่วงรหสัของลูกคา้ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานความคืบหนา้โอกาสทางการขาย 
ผู้รับผดิชอบ        การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมประจ าวนั 
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ขั้นตอนการดูรายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
 

ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ “ตามวนัท่ีเอกสาร” คือ การแสดงรายงานตามวนัท่ีของ
เอกสารท่ีผูใ้ช้ก าหนด “ตามวนัท่ีปิด” คือการแสดงรายงานตามวนัท่ีท่ีท าการปิดการขาย
ส าเร็จ “ตามลูกคา้” คือ การแสดงรายงานตามรายการลูกคา้“ตามผูรั้บผดิชอบ” คือ การแสดง
รายงานตามผูรั้บผดิชอบ  

สถานะโอกาส ประกอบดว้ย 2 สถานะโอกาส ไดแ้ก่ “ปิดโอกาสทางการขายส าเร็จ” คือ การแสดงรายงาน
ตามท่ีไดท้  าการปิดโอกาสทางการขายได้ส าเร็จ “ปิดโอกาสทางการขายลม้เหลว” คือการ
แสดงรายงานตามท่ีไดท้  าการปิดโอกาสทางการขายไม่ส าเร็จหรือลม้เหลว 

วนัทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ช้ตอ้งการดูรายงานรายงานการปิดโอกาสทางการขาย ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 

วนัทีปิ่ด การก าหนดช่วงวนัท่ีท่ีไดท้  าการปิดการขายไดส้ าเร็จ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการปิดโอกาส
ทางการขาย 

เลขทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงเลขท่ีของเอกสาร ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
รหัสลูกค้า การก าหนดช่วงรหสัของลูกคา้ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
ผู้รับผดิชอบ        การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
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ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068    Email : support@myaccount-cloud.com   Website : www.myaccount-cloud.com 

ขั้นตอนการดูรายงานโอกาสทางการขาย 
ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ “ตามวนัท่ีเอกสาร” คือ การแสดงรายงานตามวนัท่ีของ

เอกสารท่ีผูใ้ชก้  าหนด “สถานะโอกาสทางการขาย” คือ การแสดงรายงานตามสถานะโอกาส
ทางการขาย“ตามผูรั้บผิดชอบ” คือ การแสดงรายงานตามผูรั้บผิดชอบ “ตามแหล่งท่ีมาของ
ลูกคา้” คือ การแสดงรายงานตามแหล่งท่ีมาของลูกคา้ท่ีผูใ้ชไ้ดก้  าหนด 

วนัทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ช้ตอ้งการดูรายงานรายงานการปิดโอกาสทางการขาย ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 

เลขทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงเลขท่ีของเอกสาร ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
สถานะโอกาส การก าหนดช่วงรหสัของสถานะโอกาส 
รหัสลูกค้า การก าหนดช่วงรหสัของลูกคา้ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการโอกาสทางการขาย 
ผู้รับผดิชอบ        การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการโอกาสทางการขาย 
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ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068    Email : support@myaccount-cloud.com   Website : www.myaccount-cloud.com 

ขั้นตอนการดูรายงาน Lead ทีไ่ม่มคีวามเคล่ือนไหว 
ณ วนัที ่ การก าหนดวนัท่ี ณ วนัท่ีเรียกดู รายงาน Lead ท่ีไม่มีความเคล่ือนไหว 
รหัส Lead การก าหนดช่วงรหสัของ Lead  ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงาน Lead ท่ีไม่มีความเคล่ือนไหว 
ผู้รับผดิชอบ การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงาน Lead ท่ีไม่มีความเคล่ือนไหว 
ขาดการติดต่อ การก าหนดระยะเวลาในการขาดการติดต่อของ Lead ก าหนดเป็นวนั 
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ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068    Email : support@myaccount-cloud.com   Website : www.myaccount-cloud.com 

ขั้นตอนการดูรายงานเหตุผลการปิดโอกาสทางการขาย 
ประเภทรายงาน ประกอบดว้ย 5 ประเภท ไดแ้ก่ “ตามวนัท่ีเอกสาร” คือ การแสดงรายงานตามวนัท่ีเอกสาร 

“ตามวนัท่ีปิด” คือการแสดงรายงานตามวนัท่ีปิดโอกาสทางการขาย “ตามเหตุผล” คือ การ
แสดงรายงานตามเหตุผลท่ีปิดโอกาสทางการขาย “ตามลูกคา้” คือ การแสดงรายงานตาม
ลูกค้าท่ีท าการปิดโอกาสทางการขาย “ตามผู ้รับผิดชอบ” คือ การแสดงรายงานตาม
ผูรั้บผดิชอบ 

สถานะโอกาส ประกอบดว้ย “ปิดการขายส าเร็จ” คือ การแสดงรายงานตามสถานะท่ีไดท้  าการปิดโอกาส
ทางการขายได้ส าเร็จ “ปิดการขายไม่ส าเร็จ” คือ การแสดงรายงานตามสถานะ การปิด
โอกาสทางการไดไ้ม่ส าเร็จ 

วนัทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ช้ตอ้งการดูรายงานรายงานการปิดโอกาสทางการขาย ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 

เลขทีเ่อกสาร การก าหนดช่วงเลขท่ีของเอกสาร ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการปิดโอกาสทางการขาย 
รหัสลูกค้า การก าหนดช่วงรหสัของลูกคา้ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการโอกาสทางการขาย 
ผู้รับผดิชอบ        การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานการโอกาสทางการขาย 
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ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068    Email : support@myaccount-cloud.com   Website : www.myaccount-cloud.com 

ขั้นตอนการดูรายงานกจิกรรมของโอกาสทางการขาย 
แสดงรายงาน ประกอบดว้ย 5 รายงาน ไดแ้ก่ “ตามวนัท่ีเอกสาร” คือการแสดงรายงานตามวนัท่ีของ

เอกสาร “ตามเลขท่ีเอกสาร” คือการแสดงรายงานตามเลขท่ีของเอกสาร “ตามสถานะ
โอกาส” คือ การแสดงรายงานตามสถานะโอกาสทางการขาย “ตามลูกคา้” คือ การ
แสดงรายงานตามรายการลูกค้า “ตามผูรั้บผิดชอบ” คือ การแสดงรายงานตามผูท่ี้
รับผดิชอบ 

วนัทีบ่ันทกึ การก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ช้ตอ้งการดูรายงานกิจกรรมของโอกาสทางการขาย ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด 

สถานะโอกาส การก าหนดช่วงรหัสของสถานะโอกาสทางการขาย ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการดูรายงานกิจกรรม
ของโอกาสทางการขาย 

รหัสลูกค้า การก าหนดช่วงรหสัของลูกคา้ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมของโอกาสทางการขาย 
ผู้รับผดิชอบ              การก าหนดรหสัผูรั้บผดิชอบ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานกิจกรรมของโอกาสทางการขาย 
แสดงรายละเอียดกจิกรรม  การก าหนดให้แสดงรายละเอียดของกิจกรรมโอกาสทางการขาย 
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